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Povezivanje obrazovanja i tržišta rada

1. Izrada standarda zanimanja temeljenih na analizama 
sadašnjih i budućih potreba tržišta rada;  

2. Izrada standarda kvalifikacija povezanih s 
odgovarajućim standardima zanimanja;

3. Izrada obrazovnih programa usklađenih s 
pripadajućim standardima kvalifikacija. 

Standardi kvalifikacije i standardi zanimanja čine 
okosnicu Registra HKO-a.
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STANDARD 
ZANIMANJA

• KLJUČNI POSLOVI

• KOMPETENCIJE

• SKUPOVI 
KOMPETENCIJE

STANDARD 
KVALIFIAKCIJE

• SKUPOVI ISHODA 
UČENJA

• ISHODI UČANJA

• KOMPETENCIJE

KOMPETENTNO DRUŠTVO OSTVARENE KOMPETENCIJE 
NA RAZINI KVALIFIKACIJE
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KLJUČNI POSLOVI KOMPETENCIJE
RAZVRSTAVANJE 
KOMPETENCIJA

SKUPOVI KOMPETENCIJA

KLJUČNI POSAO 1

KOMPETENCIJA 1 KOMPETENCIJA 2

SKUP KOMPETENCIJA 1
KOMPETENCIJA 2 KOMPETENCIJA 4

KOMPETENCIJA 3 KOMPETENCIJA 4

KLJUČNI POSAO 2

KOMPETENCIJA 1 KOMPETENCIJA 5

KOMPETENCIJA 2 KOMPETENCIJA 1

SKUP KOMPETENCIJA 2

KOMPETENCIJA 3 KOMPETENCIJA 1

KOMPETENCIJA 4 KOMPETENCIJA 2

KLJUČNI POSAO 3

KOMPETENCIJA 1 KOMPETENCIJA 1

KOMPETENCIJA 2 KOMPETENCIJA 2 

KOMPETENCIJA 3 KOMPETENCIJA 2 

KOMPETENCIJA 4 KOMPETENCIJA 3

SKUP KOMPETENCIJA 3

KOMPETENCIJA 5 KOMPETENCIJA 3

KOMPETENCIJA 6 KOMPETENCIJA 3

KLJUČNI POSAO 4
KOMPETENCIJA 1 KOMPETENCIJA 6

KOMPETENCIJA 2 KOMPETENCIJA 1

STANDARD ZANIMANJA
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KOMPETENCIJE KOJE PROIZLAZE IZ STANDARDA ODGOVRAJUĆIH ZANIMANJA

SKUPOVI
ISHODA UČENJA

KOMPETENCIJA - 1 KOMPETENCIJA - 1 KOMPETENCIJA – 1…

SIU - 1 X X

SIU – 2 X X

SIU – 3 X

SIU - 4 X

ITD.

KVALIFIKACIJA S ULOGOM TRŽIŠTA RADA
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SKUPOVI
ISHODA UČENJA

KOMPETENCIJA - 1 KOMPETENCIJA - 1 KOMPETENCIJA – 1…

SIU - 1 X X

SIU – 2 X X

SIU – 3 X

SIU - 4 X

ITD.

KVALIFIKACIJA S ULOGOM NASTAVKA OBRAZOVANJA

NE IZRAĐUJE SE STANDARD ZANIMANJA
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KORACI U VREDNOVANJU SKUPOVA 

ISHODA UČENJA
OCJENA RELEVANTNOSTI

• 1. korak – ocjena relevantnosti SIU u odnosu na SKOMP

• 2. korak – ocjena relevantnosti IU kao dijelova SIU u odnosu na 
SKOMP

OCJENA RAZINE

• 3. korak – ocjena razine SIU u odnosu na opisnice razina 
sukladno članku 6. Zakona o HKO-u

OCJENA KVALITETE

• 4. korak – ocjena postupka i primjera vrednovanja

• 5. korak – ocjena uvjeta za pristupanje i vrednovanje
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1. KORAK

SKUPOVI ISHODA 
UČENJA

SKUP KOMPETENCIJA/
IU na razini 

KVALIFIKACIJE

SKUP KOMPETENCIJA/
IU na razini 

KVALIFIKACIJE

SKUP KOMPETENCIJA/
IU na razini 

KVALIFIKACIJE

SIU - 1 X

SIU - 2 X X

SIU - 3 X X

SIU - 4 X

SIU - 5 X

ITD.
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1. KORAK - PRIMJER

SKUPOVI ISHODA 
UČENJA

SKOMP –
ANALIZIRANJE I 

VREDNOVANJE U 
ODABRANOM 

SPORTU

SKOMP –
STRATEŠKO 

PLANIRANJE U 
SPORTU

SKOMP – ORGANIZACIJSKA I 
UPRAVLJAČKA ZNANJA I 

VJEŠTINE U ODABRANOM 
SPORTU

SIU – 1 X

SIU – 2 X X

SIU – 3 X X

SIU – 4 X

SIU – 5 X

ITD.

SKUPOVI ISHODA UČENJA
SKOMP –

KOMUNIKACIJSKE 
VJEŠTINE

SKOMP –
PSIHOMOTORNE 
KOMPETENCIJE

SKOMP –SOCIJELNE 
KOMPETENCIJE

SKOMP-SPOZNAJNE 
KOMPETENCIJE

SIU – 1
OSNOVE UPRAVLJANJA U 

ZDRAVSTVU
X

SIU – 2
ZDRAVSTVENA PSIHOLOGIJA X X

SIU – 3
KOMUNIKACIJSKE VJEŠTINE X X X

SIU – 4
PROCES ZDRAVSTVENE NJEGE X

SIU – 5
ORGANIZACIJA, UPRAVLJANJE I 

ADMINISTRACIJA U 
ZDRAVSTVENOJ NJEZI

X

SIU – 6
ZDRAVSTVENI ODGOJ S 
METODAMA UČENJA I 

POUČAVANJA

X

ITD.
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ISHODA UČENJA

OCJENA RELEVANTNOSTI

• 2. korak – ocjena relevantnosti IU kao dijelova SIU u 
odnosu na SKOMP
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SIU SKOMP – KOMUNIKACIJSKE VJEŠTINE
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ISHODI UČENJA

Objasniti važnost psihologije u zdravstvu

Objasniti obilježja stresa kao i povezanost stresa i tjelesnog zdravlja

Objsaniti povezanost tjelesnih bolesti i psihičkih stanja

Objasniti psihološke aspekte boli, umiranja i smrti

Objasniti psihološke osobitosti starenja

Prepoznati i razumjeti psihološke pojavnosti u vezi s neizlječivim bolestima i terminalnim bolesnikom

Prepoznati negativne utjecaje emocionalnih stanja na ponašanje povezano sa zdravljem

Predvidjeti ponašanje osoba različite dobi u suočavanju s bolesti

Prepoznati povezanost različitih zdravstvenih tegoba i psiholoških posljedica

Poznavati osnovne načine reagiranja i pomoći pacijentima u stresnim situacijama u medicinskom

kontekstu

SIU
 –

3

KO
M

U
N
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A

C
IJSK

E

V
JEŠTIN

E

Objasniti osnovne zakonitosti međuljudsjke komunikacije

Objasniti značenja verbalne i neverbalne komunikacije, sadržajne i odnosne komunikacije

Objasniti osnove informacijske (dijagnostičke) komunikacije

Objasniti osnove terapijske komunikacije

Prepoznati osobno i nesvjesno u komunikaciji

Razviti empatiju, asertivno slušanje i persuaziju

…

2. KORAK - PRIMJER
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• 3. korak – ocjena razine SIU u odnosu na opisnice
razina sukladno članku 6. Zakona o HKO-u

KORACI U VREDNOVANJU SKUPOVA

ISHODA UČENJA
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OPISNICE RAZINA ISHODA UČENJA

R
A

ZIN
E

ZNANJA
VJEŠTINE

SAMOSTALNOST ODGOVORNOST

SPOZNAJNE PSIHOMOTORIČKE SOCIJALNE

8 X X X X X X

7 X X X X X X

6 X X X X X X

5 X X X X X X

4 X X X X X X

3 X X X X X X

2 X X X X X X

1 X X X X X X

Tablica u DODATKU A - Zakona o HKO-u
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DODATKU A

- Zakona o 
HKO-u
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ISHODI UČENJA
OPISNICE IU

Z/V/S/O RAZINA OBUJAM

OBJASNITI OSNOVNE ZAKONITOSTI 

MEĐULJUDSJKE KOMUNIKACIJE
Znanje

Vrednovanje specijaliziranih
činjenica, pojmova, 

postupaka, principai teorija
unutar područja rada i/ili
učenja uključujući njihovo

kritičko razumijevanje
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)

OBJASNITI ZNAČENJA VERBALNE I 

NEVERBALNE KOMUNIKACIJE, 

SADRŽAJNE I ODNOSNE KOMUNIKACIJE

Znanje

OBJASNITI OSNOVE INFORMACIJSKE

(DIJAGNOSTIČKE) KOMUNIKACIJE
Znanje

OBJASNITI OSNOVE TERAPIJSKE 

KOMUNIKACIJE
Znanje

PREPOZNATI OSOBNO I NESVJESNO U 

KOMUNIKACIJI

Spoznajna
vještina

Prikupljanje, interpretiranje, procjenjivanje, 
odabiranje i kreativno korištenje različitih

relevantnih činjenica, pojmova i postupaka
u osmišljavanju rješenja i rješavanju

složenih zadataka ili problema unutar
specijaliziranog područja rada u 

nepredvidivim uvjetima te prijenos znanja
na druga područja I probleme

RAZVITI EMPATIJU, ASERTIVNO 

SLUŠANJE I PERSUAZIJU

Socijalna
vještina

Upravljanje složenom komunikacijom, 
interakcijama s drugima I procesom

suradnje u različitim društvenim skupinama
u nepredviđenim socijelnim situacijama

3. KORAK - PRIMJER
Ocjena razine SIU u odnosu na opisnice razina sukladno članku 6. Zakona o HKO-u
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OPISNICE RAZINA ISHODA UČENJA

Tablica u 
DODATKU 
A - Zakona 

o HKO-u

OPISNICE NA 
RAZINI 6
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KORACI U VREDNOVANJU SKUPOVA

ISHODA UČENJA

OCJENA KVALITETE

• 4. korak – ocjena postupka i primjera vrednovanja

– Postupak
• način provjere

• uvjeti kojima udovoljavaju osobe u postupku vrednovanja

• uvjeti za ocjenjivače i standarde

– Primjer provjere
• Ispit/pitanja za svaki IU unutar SIU
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SIU SKOMP – KOMUNIKACIJSKE VJEŠTINE

SIU
 -

3

K
O

M
U

N
IK

C
IJSK

E V
JEŠTIN

E

ISHODI UČENJA PRIMJERI VREDNOVANJA POSTUPAK

OBJASNITI OSNOVNE ZAKONITOSTI 

MEĐULJUDSJKE KOMUNIKACIJE

OBJASNITE OSNOVNE ZAKONITOSTI 

MEĐULJUDSJKE KOMUNIKACIJE

ISHODI UČENJA 
VREDNUJU SE U 
USMENOM I 
PISANOM 
OBLIKU TE 
ANALIZOM 
SLUČAJA NA 
ZADANOM 
PRIMJERU

OBJASNITI ZNAČENJA VERBALNE I 

NEVERBALNE KOMUNIKACIJE, SADRŽAJNE I 

ODNOSNE KOMUNIKACIJE

OBJASNITE ZNAČENJA VERBALNE I 

NEVERBALNE KOMUNIKACIJE, SADRŽAJNE I 

ODNOSNE KOMUNIKACIJE

OBJASNITI OSNOVE INFORMACIJSKE

(DIJAGNOSTIČKE) KOMUNIKACIJE

OBJASNITE OSNOVE INFORMACIJSKE

(DIJAGNOSTIČKE) KOMUNIKACIJE

OBJASNITI OSNOVE TERAPIJSKE 

KOMUNIKACIJE

OBJASNITE OSNOVE TERAPIJSKE 

KOMUNIKACIJE

PREPOZNATI OSOBNO I NESVJESNO U 

KOMUNIKACIJI

NA PRIMJERU PRIKAŽITE OSOBNO I 

NESVJESNO U KOMUNIKACIJI

RAZVITI EMPATIJU, ASERTIVNO SLUŠANJE I 

PERSUAZIJU

NA PRIMJERU PRIKAŽITE EMPATIJU,

ASERTIVNO SLUŠANJE I PERSUAZIJU

4. KORAK - PRIMJER

Ocjena postupka i primjera vrednovanja
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ZAKLJUČAK

SKOMP – KOMUNIKACIJSKE VJEŠTINE

SIU-3 
KOMUNIKACIJSKE 

VJEŠTINE

ISHODI
UČENJA

PRIMJERI 
VREDNOVANJA

OPISNICE SIU

1. IU 1. P. V.
Z, V, S, O

2. IU 2. P. V.

Razina 
1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 i 8

3. IU 3. P. V.

4. IU 4. P. V.

… … Obujam SIU - 3
3 ECTS13. IU 13. P. V.

1. KORAK 2. KORAK 3. KORAK 4. KORAK

Ocjena relevantnosti Ocjena kvalitete
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Hvala na pažnji!

hko@mzo.hr
www.kvalifikacije.hr

mailto:hko@mzo.hr
http://www.kvalifikacije.hr/

