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Ministarstvo za 
demografiju, 
obitelj, mlade i
socijalnu politiku

Izvor naših iskustava i znanja

• HRPRO je specijalizirana tvrtka za 

pružanje informatičke podrške 

poslovnim procesima upravljanja 

ljudskim potencijalima (ULJP) i 

sustavu nagrađivanja

• Kroz naše informatičko rješenje 

HRNET upravlja se ljudskim 

potencijalima za više od 200.000 

zaposlenika u Hrvatskoj i široj regiji

• Povezujemo teoriju i praksu - u 

suradnji s našim stručnjacima i 

korisnicima, razvijamo module, 

procese, metode, indikatore te 

zajedno nadograđujemo znanje i 

iskustva u ULJP.
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Kompetencije

Kompetencije su višedimenzionalni konstrukt koji znanja, vještine i 
osobine ličnosti povezuje s radnim učinkom.

U posljednjih 20-ak godina zauzimaju središnje mjesto u praksi upravljanja 
ljudskim potencijalima:

– nove tehnologije, globalizacija ekonomije i tržišta, neizvjesno, turbulentno  
okruženje zahtijeva česte promjene u organizacijskoj strukturi i prirodi rada 

– granice poslova su nejasne i često se mijenjaju

– sadržaj posla i odgovornosti zaposlenika se šire

– definiraju se aktivnosti, ponašanja ili karakteristike zaposlenika bitne za 
organizaciju, ne za pojedini posao 
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Svrha kompetencijskog modela
– Implementacija organizacijskih vrijednosti i strategije 

– Jasna očekivanja od zaposlenika

– Definiranje niza učinkovitih ponašanja pojedinaca

– Odabir pravih ljudi za ulazak u organizaciju (selekcija)

– Nadogradnja znanja, definicija razvojnog puta i edukacije na primjereni 
način

– Prilagodba kontekstu - o okolini i situaciji ovisi koje će kompetencije 
pojedincu biti potrebni te na koji način će ih upotrijebiti za uspješno 
obavljanje zadatka

– Poboljšanje učinkovitosti organizacije kao cjeline
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Očekivanja

– Stručnost

– Dijeljenje znanja

– Angažiranost

– Proaktivnost

– Komunikacija

– Fleksibilnost

– Organizacija posla

– Usmjerenost na cilj

– Pridobivanje 

– Inicijativa

– Vođenje

– Upravljanje promjenom

– Donošenje odluka

– Integritet

– Usmjerenost na cilj

– Odlučivanje

– Kreativnost

– Inovativnost

– Pregovaranje

– Timski rad

Često tražene kompetencije u realnom sektoru:
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Realnost
– Danas tražimo više – razvojem tehnologije, povećala se kompleksnost većine 

radnih mjesta

– Nema dovoljno stručnog kadra (prema znanju, sposobnostima i vještinama)

– Stručne kompetencije kandidata nisu u skladu s očekivanjima poslodavaca (ishodi 
učenja nisu usklađeni s potrebama tržišta rada)

– Prenizak prosjek završavanja fakulteta (studenti počnu prerano raditi, nema 
dovoljno izazova na programima visokog obrazovanja)

– Ne postoji kultura izvrsnosti – tijekom obrazovanja bi trebalo jasnije poticati, 
nagrađivati i naglašavati važnost izvrsnosti

– Najbolji često odlaze izvan RH, ostaju prosječni - prosjek bi trebao biti viši te 
zainteresiraniji za dodatni trud i ulaganje u znanje

– Društveno je prihvatljiva zarada bez puno rada i truda pa ni „teški studiji” nisu 
popularni

– Poslodavci nisu stimulirani ulagati u akademsku zajednicu (nema porezne olakšice)
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Zaključak
Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije u RH navodi prepoznavanje 
obrazovanja i znanosti kao svojih razvojnih prioriteta koji mogu donijeti 
dugoročnu društvenu stabilnost, ekonomski napredak i osiguranje kulturnog 
identiteta.

Kompetencijski model kao zajednički jezik cijele organizacije te konkretan i 
razumljiv različitim strukama i razinama obrazovanja, ima važnu ulogu i veliku 
moć kao sredstvo za usmjeravanje i promjenu ponašanja. 

Hrvatski kvalifikacijski okvir kao reformski instrument kojim se uređuje 
cjelokupni sustav kvalifikacija na svim obrazovnim razinama u RH kroz 
standarde kvalifikacija temeljene na ishodima učenja, uz viši stupanj 
usklađenosti s potrebama tržišta rada te razumijevanjem i usklađenosti s 
kompetencijskim modelima organizacija, može doprinijeti promijeni razmišljanja 
i ponašanja, razvoju pojedinaca i društva u cjelini.
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Hvala na pažnji!


